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INTRODUCCIÓN

Abraham Lincoln en un célebre discurso en Gettysburg en 1863, definió a la democracia como “el gobierno del pueblo, por el pueblo y para el pueblo”, máxima que ha trascendido a la posteridad para caracterizar sintéticamente a esa forma de gobierno.   
Históricamente desde la Grecia antigua, se ha reconocido como la forma de gobierno de las mayorías, que obliga una activa participación de los ciudadanos en la definición de los asuntos públicos  que a todos les competen en el seno del Aeropago, concibiendo las decisiones públicas como el resultado de la libre deliberación de ciudadanos y no imposición unilateral de monarcas o gobernantes de turno.
El avance del discurso democrático, ha reivindicado la pertinencia de   proteger los derechos de las minorías expuestas al avasallamiento de las grandes tendencias sociales, en lo que se ha conocido como la democracia incluyente de corte Maddisoniano, en reconocimiento a Madison forjador de la democracia Norteamericana, referente histórico en el concierto internacional.
El legado de estirpe liberal, ha permeado de antaño la estructuración del Estado democrático, a través de la reivindicación  del poder político en cabeza del pueblo y el reconocimiento de derechos inalienables anteriores al contrato social que se erigen como férreas barreras infranqueables, frente al quehacer estatal invasivo que debe muy por el contrario velar por su efectiva protección.
El legado francés referente a la representatividad del soberano en instancias de decisión pública, propio del pensamiento del Abad de Sietyes, es trascendido en el siglo XX con la implementación de la democracia no simplemente representativa, sino su síntesis cualitativa de mayor desarrollo, la democracia de carácter participativo que implica no solamente el ejercicio del sufragio como derecho, sino que comporta un amplio espectro de herramientas de participación ciudadana en la vida pública, como los cabildos abiertos, los plebiscitos, referendos, el control social sobre la gestión pública, las iniciativas normativas, el voto programático, entre otras.
Nuestro país ha sido signado a lo largo de su vida republicana, por una profunda conflictividad social que no ha permitido estructurar y madurar una institucionalidad robusta, sobre la cual se cimente una autentica sociedad democrática.
El indicie de gini del país, (0,522 para 2016), nos ubica como uno de los más desiguales del mundo, lo cual es diciente en materia de lo lejos que nos encontramos en materia de reivindicarnos como una sociedad democrática.
Lo anterior aunado a la persistencia de un conflicto armado que ha sido una constante de nuestra vida republicana, primero con las guerras civiles del siglo XIX y después con la violencia política de mediados del siglo XX, para culminar con el surgimiento de grupos insurgentes que aún se mantienen como actores del conflicto bélico interno.
En ese contexto y de cara a una coyuntura histórica particular actual que permite avizorar con optimismo un pacto político cercano que ponga fin a más de medio  siglo de confrontación, se hace necesario proyectarnos como una sociedad viable, en la cual la vigencia de los derechos deje de ser una simple retórica y se materialice en el efectivo goce de los mismos por parte de los ciudadanos en general.
Para coadyuvar en ese cometido, siendo conscientes de las graves falencias estructurales que como sociedad nos afectan, se propone el proyecto “Construyendo Democracia” como eje orientador del accionar a cargo de la Personería Municipal de Bucaramanga, en su calidad de organismo de control en el plano territorial y garante por antonomasia de los derechos de los ciudadanos del Municipio.
El mismo busca la generación de acciones afirmativas que permitan la paulatina consolidación de un sólido tejido social, que procure la vivencia de los valores propios de la democracia, tales como la tolerancia, el respeto la otredad, el sano debate de ideas, la resolución pacífica y razonada de los conflictos, consustanciales a cualquier conglomerado social y la consolidación de una cultura de respeto y promoción de la vida.
En el caso de la Personería, la propuesta en ciernes se sustenta en tres pilares fundamentales: la defensa y protección de los derechos humanos en el contexto de un Estado Social  de Derecho, en donde los mismos no pueden concebirse como simples postulados retóricos desprovistos de eficacia práctica, sino en mandatos que hacen exigible desde el andamiaje estatal, el despliegue de acciones positivas que permitan dotar de materialidad a los mismos, especialmente tratándose de los de carácter económico, social y cultural que requieren de un subyacente financiero para su efectiva vigencia.
De otro lado, el fortalecimiento de las instancias de participación ciudadana que propicien la creación de una cultura de activismo y respeto frente lo público, y el forjamiento de una cultura política que potencie y posicione a la sociedad civil como protagonista de las definiciones estatales, e igualmente la proyecte como un actor de primer orden, en procura de estructurar políticas publicas concertadas y que respondan a las más ingentes necesidades de nuestra fragmentada sociedad. 
Por último, la vigilancia de la conducta oficial de los servidores públicos municipales, con un enfoque claramente preventivo en materia de capacitación sobre las funciones que les competen, dentro de nuestro frondoso y abigarrado marco normativo, en aras de mitigar los riesgos de materialización de faltas con connotación disciplinaria.   
Todo el acervo anterior, tamizado por la necesaria proyección que el accionar público debe tener hacia el alistamiento institucional que permita preparar a la región en particular, para afrontar los retos de gran calado que demanda un escenario de post acuerdos como el que se avizora en el corto plazo y su materialización con enfoque territorial.
En el presente documento encontraran todos y cada uno de los compromisos institucionales, gestionados que como Personería hemos realizado en la ciudad, igualmente se evidencia el fortalecimiento de la labor social que presta el Centro de Conciliación en Derecho y el proceso de renovación de los certificados en calidad otorgados por el ICONTEC a esta institución. Así las cosas, de manera respetuosamente me permito presentar al Honorable  Concejo Municipal, el informe de gestión correspondiente a los meses de Enero a Mayo de 2016. 

                                    PLAN ESTRATEGICO 2016-2019
“CONSTRUYENDO DEMOCRACIA”
La Personería de Bucaramanga, se encuentra actualmente en la construcción del plan estratégico 2016-2019, carta de navegación que durante los cuatro años desarrollará la nueva administración, para lo cual la Personería buscará garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitución Política, así mismo promover el compromiso de los ciudadanos con lo público a través de la construcción de los valores democráticos y la participación de la comunidad en las decisiones que le afectan, mediante los mecanismos de participación ciudadana. Por lo tanto, para el año 2019 la Personería mediante el Plan “Construyendo Democracia” habrá contribuido al proceso de consolidación y reconocimiento de los valores democráticos, con una cultura participativa en procura de la protección efectiva de los derechos humanos y del interés público.

El programa “Construyendo Democracia” propone como ejes orientadores: Incrementar la legitimidad, focalización y respuesta a las necesidades de la ciudadanía mediante el forjamiento de valores democráticos y apropiación de lo público a través de espacios de participación, promoviendo y garantizando el respeto de los derechos constitucionales, mediante la detección y advertencia temprana de riesgos en la gestión pública, así como el fortalecimiento de la institucionalidad para el efectivo cumplimiento de los fines que le han sido encomendados a la Personería, a través de la coordinación con autoridades e instituciones tanto del sector público como del privado. 

Así mismo, se resalta la importancia de hacer presencia como Entidad en los retos de gran envergadura que demanda el postconflicto, mediante la cooperación interinstitucional, considerando que la Entidad va afrontar una gran responsabilidad a nivel territorial,  toda vez que el desarrollo concreto de los acuerdos se van a materializar regionalmente y de la participación de la entidades territoriales depende en gran medida el éxito o el fracaso de los mismos.

Igualmente, se tiene previsto para el mes de junio llevar a cabo un ejercicio de construcción participativo con los principales representantes del sector público, privado, educativo, autoridades ambientales, organizaciones sin ánimo de lucro y demás actores, a fin de poder discutir las líneas de acción y los programas propuestos por la Personería de Bucaramanga, defendiendo así de legitimidad democrática su contenido.
Por último, en lo referente a la etapa de publicación y socialización del Plan Estratégico Institucional “CONSTRUYENDO DEMOCRACIA”, se tiene prevista para el mes de julio. 
PROGRAMACION INSTITUCIONAL
DESPACHO 
La Personería de Bucaramanga, en materia de gestión interinstitucional con el sector público, privado y educativo para el período contemplado en este informe ha adelantado visitas que han tenido como finalidad presentar el programa del plan estratégico “CONSTRUYENDO DEMOCRACIA”, así como la gestión de acciones concretas para la ejecución del mismo.
A continuación, se presenta una relación detallada de cada una de las actividades realizadas, así:
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SECTOR PRIVADO
· Con la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. – ESSA, Área Metropolitana de Bucaramanga AMB y Corporación Autónoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB se está gestionando apoyo para el proyecto en materia ambiental que liderarían los Personeros Estudiantiles el cual tiene como objeto principal concientizar a la población educativa sobre el cuidado y protección de los recursos naturales.

· Reunión en la curia con el  Arzobispo Monseñor Ismael Rueda Sierra. En esta oportunidad se socializaron temas sobre los cuales se guará el Plan Estratégico “Construyendo Democracia”, programándose participación para los días 21 y 22 de junio para la asamblea pastoral la intervención del personero y la invitación especial para el  XII Congreso Nacional  Misionero el día viernes 27 de mayo en la eucaristía por la  beata colombiana Madre Laura Montoya con la  presencia del Cardenal Fernando Filoni y nuncio Ettore Balestrero. (17 de mayo)
SECTOR PÚBLICO

· Se está realizando un acercamiento con la Secretaría del Interior del Municipio de Bucaramanga, a fin de lograr la suscripción de un nuevo convenio interadministrativo  de cooperación que permita fortalecer las funciones de este órgano que tendrá como objeto el apoyo a los procesos organizativos de la mesa municipal de víctimas. 
· Con la Emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento, Colombia Estéreo 92.9 FM del Ejercito Nacional y la 91.7 FM de la Policía Nacional, se está concretando un espacio radial que permita a la Personería un acercamiento con la comunidad, así como la orientación permanente sobre los deberes y  derechos que como ciudadanos les corresponden, de igual forma el alcance de nuestras funciones en la protección de los mismos.

· Con la Contraloría Municipal de Bucaramanga se realizó una mesa de trabajo, de la cual, resutlado de la cual se acordó realizar un Convenio Interadministrativo de Cooperación con el objeto aunar esfuerzos, en cuanto a  la formación de servidores, la participación ciudadana y el ejercicio del control social para el mejoramiento de la democracia y el desarrollo local. (abril 27)
· El Personero Municipal presentó al Tribunal Administrativo de Santander los ejes temáticos sobre los cuales se trabajará el Plan Estratégico “Construyendo Democracia” 2016-2019 y sus nexos con la actividad judicial. 
· Se realizó entrevista con el gerente del Hospital Universitario de Santander  Dr. Luis Orlando Quintero, sobre la posibilidad de ubicar una oficina en el primer piso del HUS, con el fin de orientar a la ciudadanía en torno a sus derechos y obligaciones, para lo cual se realizará  en conjunto con la UCC un estudio sobre la viabilidad de la propuesta. (Mayo 23)

· Consejo Superior de la Judicatura Seccional Santander, Magistrado Jorge Francisco Chacón, saludo protocolario, se presentó por parte del Personero Municipal los ejes temáticos sobre los cuales se trabajara el Plan Estratégico “Construyendo Democracia”, para programar posteriormente programar la socialización del mismo a los  funcionarios judiciales. Igualmente se invitó a la Rama Judicial a  en las mesas de trabajo que se vienen realizando sobre el tema del sitio de disposición final y relleno sanitario El Carrasco. (11 de mayo.)

· En el marco del IV encuentro nacional de Personeros “Constructores de paz”  realizado los días 5 y 6 de mayo el Personero Municipal participó en la rueda de prensa realizada por el Instituto de Estudios del Ministerio Publico. (03 de mayo)
· Reunión Brigadier General William Ruiz Garzón, apoyo institucional a la Policía Nacional en distintos temas de  ciudad y de capacitación en los valores y principios a los miembros de la entidad en materia del programa, “Construyendo Democracia”, se realizó capacitación a los incorporados auxiliares el día martes 03 de mayo en la oficina de incorporados.

· Reunión con el Gerente del Acueducto Metropolitano, Dr. Ludwig Stunkel García, en esta ocasión se trataron temas de interés para la ciudad y vulneración de derechos en cuanto a la prestación de servicio públicos domiciliarios. (19 de mayo.)

· Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC Regional Oriente reunión con la Dra. María Alexandra García Forero Directora Regional, se trataron temas como la problemática de hacinamiento carcelario y vulneración al derecho de la salud en los sitios de reclusión. (02 de Junio)

GESTIÓN CAPACITACIONES

Toda vez que un enfoque del proyecto institucional es de generar espacios de capacitación que mitiguen los riesgos hacia los servidores de incurrir en conductas sancionables  así como generar espacios de igual naturaleza hacia la ciudadanía en general, se organizó un ciclo de capacitaciones - segundo semestre 2016, para lo cual se logró contar con el apoyo de entidades del orden nacional, a través de talleres con las siguientes entidades: 
· MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO 

Dra. ADELA DEL PILAR PARRA GONZALEZ - Directora de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos 

Tema: CONCILIACIÓN Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS.
· OFICINA DEL ALTO COMISIONADO PARA LA PAZ

Dra. MYRIAM MÉNDEZ MONTALVO - Directora Área Construcción de Paz

Tema: ALCANCE DE LOS ACUERDO DEL PROCESO DE PAZ.

· MINISTERIO DEL INTERIOR

Dra. ANA MARÍA ALMARIO DRESZER - Directora para la Democracia, Participación Ciudadana y Acción Comunal - Viceministerio para la Participación y la Igualdad de Derechos

Tema: CONTROL SOCIAL, VEEDURÍA CIUDADANA Y  LEY ESTATUTARIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 1757 DE 2015

· DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN 

Dra. MARTHA PATRICIA CORREDOR BASTIDAS

Asesora Municipal Regalías (Santander)

Tema: METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN - SISTEMA GENERAL DE REGALÍAS

· SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Dr.  HERMAN RODRÍGUEZ GUERRERO

Director Territorial Oriente

Tema: DEBERES, DERECHOS Y PROTECCIÓN DEL USUARIO DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS.

· MINISTERIO DE JUSTICIA – JUSTICIA TRANSICIONAL

Dra. CATALINA DÍAZ GÓMEZ

Directora Justicia Transicional

Tema: MECANISMOS DE PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS VÍCTIMAS A LA VERDAD, LA JUSTICIA Y LA REPARACIÓN

· ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES

Dra. NATALIA DELGADO VARELA

Gerente de Construcción de Paz
Tema: POSTCONFLICTO EN LAS REGIONES y ALCANCE E IMPLEMENTACIÓN DE LOS ACUERDOS DE PAZ 

· Con la Facultad de Derecho de la Universidad Santo Tomás de Aquino, se está gestionando una capacitación dirigida a veedores ciudadanos, en temas de participación ciudadana y control social a la gestión pública.

VISITAS UNIVERSIDADES

· Facultad de Derecho de la Universidad de Santander “UIS”, Decano Dr. Javier Alejandro Acevedo, saludo protocolario, socialización del Plan Estratégico, “Construyendo Democracia”, a fin de establecer convenios con la universidad para los estudiantes de último semestre de derecho, consultorio y judicatura, así como capacitaciones mediante conferencistas a los servidores públicos de la Alcaldía y  temas de interés como derechos humanos, pos-conflicto. (15 de marzo).

· Universidad Cooperativa de Colombia, “UCC”,  Decana Facultad de derecho, Dra. Marien Yolanda Correa, se buscó establecer convenios y jornadas de capacitación en materia de contratación estatal para los funcionarios públicos, para optimizar el desempeño de sus funciones en derecho administrativo laboral. (16 marzo.)

· Universidad Autónoma de Bucaramanga “UNAB”, Decano Facultad de Ciencias Jurídicas y Políticas Dr. Jorge Eduardo Lamo Gómez, con el fin establecer convenios para desarrollar capacitaciones en los siguientes temas: preventivos a funcionarios públicos, contratación estatal, presupuesto público, derecho administrativo laboral, y disciplinario, control interno disciplinario, pos-conflicto, postconflicto, alianzas con la clínica jurídica de la UNAB, aumentar el número de estudiantes para las prácticas  en los consultorios jurídicos, temas del adulto mayor y violencia y género y discapacidad. Se tiene previsto programar estas capacitaciones para el segundo semestre.  (Marzo 17 )

· Universidad De Santander “UDES”, Decano Dr. Jaime Enrique Puentes, tuvo como fin gestionar capacitaciones en materia de pos-conflicto,  así como seminarios dirigidos a los funcionarios públicos en materia de prevención disciplinaria. 

· Universidad Santo Tomas de Aquino Facultad de Derecho Dr. Jaime Enrique Rodríguez Navas, se propuso establecer convenios con el Consultorio Jurídico de la Institución y establecer capacitaciones para funcionarios públicos y servidores oficiales. (30 de marzo)

· Uniciencia, Dra. Liliana Herrera San Juan, Facultad de Derecho, lunes 25 de abril consultorio jurídico,  se logró la renovación del convenio del Centro de Conciliación y el apoyo a la segunda jornada de los consultorios de paz que se viene desarrollando en las distintas comunas de la ciudad, así como también el apoyo de la jornada del barrio Buenavista  salón comunal. (25 de abril). 

VISITAS COLEGIOS

El Personero Municipal con corte a 30 de mayo visitó colegios públicos y privados de la ciudad de Bucaramanga, en los cuales se participó en la posesión del gobierno escolar, realizó socialización del programa “Construyendo Democracia” y compartió temas pertinentes para los gobiernos escolares.
En el primer trimestre se visitaron 17 colegios que se relacionan a continuación: Colegio Franciscano Virrey Solís, Colegio de Santander, Colegio Instituto La Salle, Colegio Custodio García Rovira “INEM”, Colegio Instituto Santo Ángel, Colegio Minuto De Dios-García Herreros, Colegio Americano, Colegio Politécnico, Colegio Nuestra Señora Del Pilar, Instituto Dámaso Zapata De Santander”, Colegio Betlhemitas, Colegio Santísima Trinidad, “Las pachas”, Colegio Franciscano Del  Virrey Solís, Colegio Gimnasio Comfenalco, Colegios Salesiano, Instituto Eloy Valenzuela, Colegio San Pedrito. 

En materia de familia, infancia y adolescencia junto a la Procuradora Delegada para Familia, Infancia y Adolescencia, respecto a los informes elaborados por ese organismo de control, sobre las diversas problemáticas en la ciudad de Bucaramanga en esos temas, así como la coordinación de una visita de la funcionaria a la ciudad para estructurar estrategias conjuntas de acción.

Con el Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, con quien se trataron temas relativos a la situación de la disposición de residuos sólidos en la ciudad y los diagnósticos que en este ente ha elaborado en la materia, así como el modelo de prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo adoptado en la ciudad. 

Igualmente, con el Consejero Presidencial para las Regiones, en procura de establecer lineamientos conjuntos de acción. Por último, con la Presidente de la Fiduciaria La Previsora, respecto a la oferta de servicios de la entidad y sus líneas de acción territorial.

 

Problemática sitio de disposición final El Carrasco

La Personería de Bucaramanga convoco a autoridades de orden nacional y territorial a participar en una mesa de trabajo sobre la problemática asociada al sitio de disposición final de residuos sólidos ‘el Carrasco’ 
La Personería tiene dentro de sus funciones normativas, velar por el adecuado cumplimiento de la prestación eficiente de los servicios públicos domiciliaros en el ámbito de la jurisdicción municipal y la preservación del medio ambiente.

Debido a esto,  la Personería Municipal realizó una mesa de trabajo en la sala de Gobierno de la Alcaldía  de Bucaramanga (Fase I, piso 5), la cual contó con la participación de la Superintendente de Servicios Públicos Domiciliarios,  los alcaldes del Área Metropolitana, autoridades ambientales, la Procuraduría General de la Nación, la Defensoría del Pueblo y las CAR.
Este encuentro tuvo como objetivo, analizar la situación actual del sitio de disposición final de residuos sólidos del Área Metropolitana, en razón a la problemática ambiental y de capacidad de 'El Carrasco’ con el fin de concertar soluciones entre los diferentes actores involucrados.

La Personería de Bucaramanga, convocó a mesa de trabajo autoridades nacionales y territoriales a evaluar la situación actual del sitio de disposición final de residuos sólidos ‘el Carrasco’.
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Dentro de las funciones que tiene la Personería, se encuentra la de acercar a la ciudadanía a los mecanismos institucionales, para la reivindicación de sus derechos. En ese contexto, la problemática de vieja data técnica, social y ambiental, asociada al sitio de disposición final de residuos sólidos denominado ‘El Carrasco’, amerita la acción concertada entre las diferentes autoridades involucradas, toda vez que los esfuerzos desarrollados en la materia, han sido segmentados y disgregados, haciéndose necesario unificar criterios, para efectos de unir esfuerzos que permitieran buscar una solución de corto y largo plazo de esa sentida problemática.

Sobre ese aspecto, la Personería de Bucaramanga como representante de los derechos de la ciudadanía, convocó a esta mesa de trabajo, que se llevó  a cabo con la presencia de autoridades del orden nacional y territorial, para establecer una hoja de ruta que permitiera darle una solución a este problema estructural e histórico que ha venido teniendo la disposición de residuos sólidos en el Área Metropolitana, dado que hasta el momento, la experiencia ha evidenciado la proliferación de diagnósticos y esfuerzos aislados de las autoridades que no se han visto reflejados en una real solución a esta problemática.

Durante el encuentro se permitió alinear estructuralmente a todos los actores involucrados para buscar una solución concertada frente a este tema llegando a las siguientes conclusiones:

1. En el ámbito estructural, el Municipio de Bucaramanga planteó la posibilidad de estructurar una Asociación Público Privada -APP-, que debe ser avalada previamente por el Departamento Nacional de Planeación, -DNP-. Dentro del compromiso de la Administración, se debe presentar el proyecto ante el DNP y socializarlo con los demás actores involucrados, para obtener la retroalimentación  del caso y  en el momento en el que ese proyecto sea avalado por esa instancia gubernamental, la ejecución del mismo se proyectaría a cerca de 30 meses, para lograr una solución de fondo a esta problemática, en lo que tiene que ver con la implementación de tecnología de punta para el tratamiento de esos residuos.

2. La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, planteó la posibilidad de reubicar el sitio de disposición a una zona diferente a la actual. Así mismo, asumió el compromiso de informar la problemática ante el Gobierno Nacional, el Departamento de Planeación Nacional y acompañar técnicamente todo el proceso para dar soluciones prontas al problema estructural.

3. En lo que tiene que ver en la solución coyuntural, dada la problemática actual de que las cárcavas y las celdas en uso, técnicamente no están en posibilidad de seguir recibiendo residuos consistentes en 900 toneladas diarias, se hace necesario disponer de una nueva celda en el relleno sanitario actual con el fin de mitigar los riesgos del impacto ambiental, que se está teniendo en diferentes frentes de contaminación de las fuentes hídricas, de afectación de la operación aérea por la presencia de aves en la zona y  el vertedero de lixiviados.

4. La Personería de Bucaramanga, estará presta a socializar los compromisos con los actores, fijar fechas concretas para hacer seguimiento como organismo de control frente a los compromisos adquiridos por la Administración Municipal y de paso hacer seguimiento a las autoridades que participaron en lo referente al cumplimiento de los compromisos que cada una de ellas asumió.
Cabe resaltar que la Personería de Bucaramanga, materializará esta mesa de trabajo con los compromisos que se han enunciado, con unas fechas ciertas para hacer seguimiento detallado de las mismas, e igualmente convocar a una mesa posterior para evaluar los avances , sobre el proyecto APP que se va a someter a consideración del Departamento de Planeación Nacional, con la participación y los aportes que puedan brindar la Procuraduría General de la Nación y la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, en su calidad de organismos de control y vigilancia.

De igual manera, socializar estos compromisos con la ciudadanía, con los usuarios de servicios públicos domiciliarios que se vean directamente afectados y con la rama judicial, con el fin de que los Jueces de la República tengan conocimiento de la problemática y sus posibles soluciones.  

Personería de Bucaramanga convocó a autoridades del municipio a segunda mesa de trabajo sobre la temática ‘el Carrasco’

Por iniciativa de la Personería Municipal de Bucaramanga, se llevó a cabo una mesa de trabajo con la participación de las diferentes autoridades municipales que tienen competencia en relación con la problemática del sitio de disposición final de residuos sólidos denominado el “CARRASCO”.
[image: image14.png]0

PERSONERIA
DEBUCARAMANGA

Dusccho o s i



En la mesa de trabajo anterior liderada también por la Personería, se acordó una socialización con el Consejo Seccional de la Judicatura con el fin de lograr que los jueces que tengan jurisdicción en el sitio de la problemática conozcan desde el punto de vista técnico, jurídico y financiero las posibles soluciones frente a esta temática y de esa forma cuenten con mayores elementos de juicio, en el evento que tengan que conocer de algún tipo de acción judicial que se promueva en relación con este tema, respetando en todo caso la autonomía de la Autoridad Judicial.

El evento contó con la participación de  autoridades ambientales del Municipio de Bucaramanga, el Alcalde de Floridablanca, la Defensoría del Pueblo, la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, la Contraloría Municipal y la 
Empresa de Aseo EMAB, en la misma se ventiló la problemática y sus posibles soluciones en relación con la Administración Municipal y como conclusiones del mismo se realizará un espacio académico y pedagógico, para efectos de poder  socializar la problemática a la judicatura. Para el efecto, el Consejo Seccional de la Judicatura realizaría la convocatoria respectiva y adicionalmente, se llegó a la conclusión de establecer plazos ciertos para efectos de cumplimiento de las obligaciones de pago a cargo del Municipios involucrados en esta problemática para dar la solución inmediata a la actual coyuntura que se vive en el sitio de disposición final de residuos sólidos y la necesidad de socializar el documento contentivo de la posible Asociación Publico Privada (APP) planteada por la Alcaldía de Bucaramanga en relación con este tema, para recibir la respectiva retroalimentación de las diferentes autoridades que tienen competencia en esta materia.

Personería de Bucaramanga realizó mesa de trabajo con la comunidad del barrio el porvenir, principal afectada por el ‘Carrasco’
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La Personería de Bucaramanga convocó una mesa de trabajo en el barrio El Provenir,  lugar en donde se encuentra la principal comunidad afectada por la emergencia sanitaria del sitio de disposición final de residuos sólidos 'El Carrasco', con el fin de socializar las posibles soluciones que se han venido planteando en torno a esta problemática ambiental. 

Dentro de este espacio se recibieron de parte de los asistentes las diferentes observaciones respecto a esta temática, así mismo se realizaron las anotaciones pertinentes para actuar posteriormente. Cabe resaltar que esta  visita contó también con la presencia de otras autoridades territoriales como la Procuraduría General de la Nación, la Defensoría del Pueblo,  la Contraloría de Bucaramanga y la Empresa de Aseo de Bucaramanga, EMAB, quienes estuvieron informando a la comunidad acerca de que ha hecho cada entidad y cómo  se va actuar de acuerdo a su competencia frente a esta situación.
Personería de Bucaramanga efectúa llamado preventivo a la administración municipal, en relación con la problemática del ‘Carrasco’

Como organismos de control y vigilancia en el plano municipal, la Personería de Bucaramanga y la Contraloría Municipal emitimos un pronunciamiento conjunto respecto a la problemática recurrente e inveterada, relativa a la situación del sitio de disposición final de residuos sólidos en el Área Metropolitana ubicado en el Relleno Sanitario ‘El Carrasco’, toda vez que subsisten en la actualidad los riesgos asociados a la operación en el sitio de disposición final; en materia social, ambiental y de operación aérea, entre otros, que afectan directamente a la comunidad del Área Metropolitana y de los 13 municipios más del departamento de Santander que utilizan el sitio en mención.

Respecto a exacerbación de los citados riesgos, por la falta de una solución definitiva a esa aguda situación, y en consideración a que de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 5 de la Ley 142 de 1994, el responsable directo por la eficiente prestación de los servicios públicos domiciliarios es el Municipio, la Personería de Bucaramanga remite el LLAMADO PREVENTIVO y la Controlaría Municipal el INFORME DE OBSERVACIONES PLANTA DE LIXIVIADOS Y OBRAS DE ADECUACIÓN EMERGENCIA SANITARIA 2015 ante un posible daño fiscal frente a la Administración Municipal.

Dichas situaciones podrían poner a los municipios del Área Metropolitana de Bucaramanga en una nueva emergencia sanitaria. Sobre la particular, aparte de efectuar por parte de la Personería Municipal el llamado preventivo para que la Administración adopte las medidas necesarias para solucionar la problemática, se requirió a la Alcaldía la remisión de información que permita realizar el seguimiento efectivo en nuestra calidad de Ministerio Público frente a los compromisos adquiridos por el Municipio en la materia. 

Personería de Bucaramanga reitera llamado preventivo a la administración municipal, en relación con la problemática del ‘Carrasco’

Como organismos de control y vigilancia en el plano municipal la Personería de Bucaramanga y la Contraloría Municipal, REITERAN mediante comunicación del 13 de Mayo del presente año a la Administración Municipal, la remisión de la información solicitada respecto a la problemática recurrente e inveterada, relativa a la situación del sitio de disposición final de residuos sólidos en el Área Metropolitana ubicado en el Relleno Sanitario ‘EL CARRASCO’.

A la fecha no 
se ha recibido ningún tipo de contestación por parte de la Administración, lo cual acarrea de manera imperativa la aplicación del Artículo 179 Ley 136 de 1994, la cual reza: “Todas las autoridades públicas deberán suministrar la información necesaria para el efectivo cumplimiento de las funciones del personero, sin que le sea posible oponer reserva alguno. La negativa o negligencia de un servidor público a colaborar o que impida el desarrollo de las funciones del personero constituirá causal de mala conducta sancionada por la destitución del cargo.”

A su vez, como Contraloría Municipal teniendo en cuenta el Articulo 125 Ley 1474 de 2011, la cual reza: “Cuando en ejercicio del control de legalidad la Contraloría advierta el quebrantamiento del principio de legalidad, promoverá en forma inmediata las acciones constitucionales y legales pertinentes y solicitará de las  autoridades administrativas y judiciales competentes las medidas cautelares necesarias para evitar la consumación de un daño al patrimonio público, quienes le darán atención prioritaria a estas solicitudes.”

Por lo anterior, los Órganos de Control Municipal, han dado un plazo perentorio para la atención del requerimiento efectuado, relacionado en las acciones desplegadas por el Municipio, frente a la problemática planteada.
Además, con el apoyo de las profesionales especializadas adscritas al despacho, se atendieron múltiples compromisos institucionales.

La Personería de Bucaramanga advierte al Municipio, la importancia de reportar la información en los sistemas; Sistema Único de Información de Servicios Públicos - SUI y Fondo de Utilidad Tributaria - FUT sobre el manejo de los recursos del Sistema General de Participaciones – Agua Potable y Saneamiento Básico, SGP-APSB.
La Personería Municipal de Bucaramanga, exhortó a la Administración Municipal,  para que de acuerdo con las instrucciones  impartidas por el Ministerio de  Vivienda, Ciudad y Territorio y de conformidad, con el marco normativo vigente, el Municipio cumpla con la obligación que le compete de acuerdo con lo expuesto en la Ley 1176 de 2007 y sus decretos reglamentarios y regulatorios; relativos al proceso de   certificación de municipios por parte de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, para el manejo de los recursos del Sistema General de Participaciones  en el componente de Agua Potable y Saneamiento Básico. 

Específicamente con el cargue de información en el Sistema Único de Información, SUI, de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios y el Formulario Único Territorial, FUT, de la Contaduría General de la Nación, dentro de los términos legales que la normatividad pertinente señala para el efecto. 

PROGRAMAS MISIONALES
PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
La Personería Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, en cumplimiento  de  sus funciones  generales  entre otros, de  atención  a  la  población  en situación de desplazamiento, 
ha contribuido en el periodo que comprende del  mes  de  enero a mayo  del año  2016,  en  la  recepción  de  53 declaraciones de desplazamiento forzado en la sede principal,  48  recursos de reposición que fueron formulados en subsidio de apelación frente a resoluciones expedidas por
el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, donde se resuelve no incluir a un núcleo familiar dentro del Registro Único de Población Desplazada; de dichos casos se remitió 1  solicitud de protección de tierras abandonadas  a causa del conflicto armado interno y el respectivo levantamiento de dicha protección.

Del mismo modo, observando los diferentes inconvenientes que se siguen presentando frente a la prestación de servicios por parte de las EPS del municipio, se coadyuvó en la elaboración de 75 tutelas en materia de salud  y entrega de ayudas humanitarias por parte del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social; brindándose adicionalmente  380  asesorías en diferentes áreas a la ciudadanía del Municipio.
Por otro lado, se ha avocado conocimiento de  7 derechos de petición, las cuales han sido debidamente tramitadas ante las autoridades, entes competentes y contestadas a los peticionarios de manera oportuna; dichas comisiones y peticiones  en este año, se han ocupado principalmente de trámites ante el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, Fuerzas Militares, EPS y Centros Carcelarios de la ciudad.

Adicionalmente a lo anterior, en procura del debido proceso al interior de las investigaciones disciplinarias que se adelantan contra los internos de los centros penitenciarios y carcelarios de Bucaramanga, se ha hecho presencia en 36 consejos de disciplina en la Cárcel Modelo y la Reclusión de Mujeres de Bucaramanga. 
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Además, de forma mensual,  se está adelantando en los Centros Penitenciarios de la ciudad, en forma conjunta  con la Procuraduría General  de  la Nación  y  la  Defensoría  del  Pueblo  Regional  Santander, Comités de Derechos Humanos, con el fin de mitigar al máximo las posibles vulneraciones de derechos a los que están expuestos los miembros de la comunidad que se encuentran cumpliendo sus penas en dichos centros de reclusión.
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La Personería Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, en el mes de enero de la presente anualidad, consciente de las necesidades diarias de las internas de la Reclusión de Mujeres de la ciudad de Bucaramanga, y en aras de aportar al mejoramiento de su imagen personal,  realizó una jornada de donación de útiles de aseo, los cuales fueron recibidos gratamente por las internas del penal. 
Se realizó acompañamiento marcha víctimas del conflicto armado interno
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Por considerar que transcurridos más de cuatro años de vigencia de la Ley 1448 de 2011,  Ley de Victimas y Restitución de Tierras; los beneficiarios de la misma, al no ver satisfechos sus intereses ni restituidos los derechos perdidos o vulnerados con ocasión del conflicto armado interno, adicionado a la decisión de la Unidad para la Atención y Reparación Integral a Víctimas de suspender definitivamente la ayuda relacionada con la Atención Humanitaria de Transición para las víctimas cuyos hechos victimizantes declarados llevan más de diez años de ocurrencia; por considerar que ha cesado la condición de vulnerabilidad  y debilidad manifiesta; decidieron protestar frente a la decisión mencionada,  realizando una marcha por las principales calles de la ciudad de Bucaramanga, finalizando en el punto de atención a víctimas; la cual conllevo a una mesa de conversación entre las autoridades y los representantes de las víctimas protestantes; actividades que contaron con el debido acompañamiento de la Personería Delegada para  la Defensa de los Derechos Humanos como garante de sus derechos. 
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Soluciones Frente a la Problemática  de Enfermos de TBC, que se Rehúsan a Continuar con el Tratamiento.

El 10 de febrero de 2016, se llevo a cabo el Comité Regional de Casos Especiales de Tuberculosis  -CERCET,  donde la Personería Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, participó frente a  los casos de pacientes diagnosticados con TBC y que se rehúsan a someterse al tratamiento para su recuperación, sin que por medio de acompañamiento, atención domiciliaria, seguimiento sicológico y demás se hubiese logrado hacerles cambiar de parecer, es por ello que la Delegada se comprometió a realizar los requerimientos coercitivos a los pacientes mencionados, dándoles un plazo prudencial para que se presenten a sus IPS a continuar con el tratamiento, y en caso de que esto no ocurra, se  presentará la denuncia penal respectiva
. 

Mediación ante SISBEN  
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La Delegada de Derechos Humanos, ante la queja radial de ciudadanos, donde describen largas filas para acceder a las instalaciones del SISBEN,  dentro de las cuales se encontraban personas de la tercera edad, en condición de discapacidad y mujeres en estado de gestación o con niños en brazos; sin que existiera algún de tipo de fila o atención preferencial para este tipo de población; hecho que generó la intervención de la Personería Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, requiriéndose a la directora de este ente descentralizado, para que de cumplimiento a las diferentes normas que establecen la atención preferencial a este tipo de población, lográndose los correctivos respectivos.


Intervención ante Problemática de Familia Indígena
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Al observar a la comunidad indígena perteneciente a la sierra nevada de santa marta, refugiada en la entrada de la Alcaldía de Bucaramanga, en busca de algún  tipo de ayuda para poder retornar a su territorio de origen, La Personería Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, realizó la intervención y solicitudes respetuosas respectivas ante la Secretaría de Desarrollo Social; por medio de la cual, finalmente se logró la consecución de la alimentación,  alojamiento y el transporte, rumbo al municipio de Becerril de donde eran originarios, los miembros de esa etnia.
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La Personería Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, como garante de la reclamación pacífica de los derechos de los taxistas, desarrolló acompañamiento del Paro convocado por este gremio, el 7 de marzo de 2016 donde exigían entre otras cosas, soluciones a la problemática de la piratería, el moto taxismo, el servicio uver y demás. 
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La Personería de Bucaramanga, hizo acompañamiento  a la marcha del Paro Nacional 

En vista del anuncio del cese de actividades formal de los trabajadores las marchas que a nivel  de  todo el país  se realizarían por parte de  las centrales obreras exigiendo entre otras cosas la revisión del salario mínimo, la presentación del proyecto de ley que reduzca del 12% al 4% de los aportes de los pensionados a salud; reducción de los precios de los combustibles; congelación de precios de los productos de la canasta familiar y cumplimiento de los acuerdos firmados por el Gobierno con las organizaciones campesinas; la Personería Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos,  hizo acompañamiento a la marcha que se realizó en la ciudad de Bucaramanga, como garante del derecho de huelga y negociación colectiva de los  trabajadores del municipio.

La Mesa de Participación de Victimas del Municipio de Bucaramanga y su Inclusión en el Plan de Desarrollo.
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La Personería Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, en ejercicio de sus funciones como Secretaría Técnica de la Mesa de Participación de Víctimas del Municipio de Bucaramanga, requirió a los jefes  de las diferentes secretarías y entes descentralizados del Municipio de Bucaramanga,  para que se hicieran presente en el plenario de la mesa de victimas e informaran de qué forma las víctimas del conflicto armado interno serían incluidas en el Plan de Desarrollo del Municipio de Bucaramanga, según las competencias de cada secretaría, y  se generaran compromisos concretos en este aspecto.  
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Día Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Víctimas del Conflicto Armado

El 9 de abril de 1948 cambió la historia del país. Los estudiosos del conflicto armado han llegado al acuerdo (en su mayoría) que la confrontación actual tiene sus orígenes en la violencia partidista. Aquel 9 de abril de 1948, con el asesinato de Jorge Eliecer Gaitán y el Bogotazo, la confrontación política y armada se difuminó por todo el país dejando decenas de miles de víctimas. Desde entonces la mezcla de armas y política no ha desaparecido.
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La Ley de Víctimas de 2011 ordenó que en esta fecha, 9 de abril, cada año se conmemore el día de la solidaridad con las víctimas de la guerra en Colombia. Una fecha para reconocernos como una Nación afectada por el conflicto armado pero que también ha resistido con dignidad a través de distintas expresiones.

Para este año el país cuenta con una agenda regional con más de 30 eventos e iniciativas de memoria que recorren todo el territorio nacional. Lo que da cuenta del impacto que genera la participación, visibilización y movilización de las víctimas en torno al reconocimiento de sus derechos. Y más ahora que el país está próximo a dar fin al conflicto armado. Eventos donde la expresión de múltiples voces, memorias y saberes harán de este día un reconocimiento a la diversidad, la espiritualidad y la fortaleza que han forjado las víctimas alrededor de la guerra
.
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En el plano local, para conmemorar este día, las mesas de participación de  víctimas Municipal y Departamental, programó unos eventos a los que se dio inicio con una marcha que partió  en el Parque San Pio, la que se dirigió por la carrera 33 hasta encontrar la calle 36, por donde se continuó hasta llegar a la Plazoleta Luis Carlos Galán Sarmiento en el centro de Bucaramanga, a los que la Personería Municipal se unió
PROGRAMA DE PROTECCIÓN SOCIAL AL ADULTO MAYOR. 

La Entidad asistió a los comités municipal para la atención integral al adulto mayor o de  apoyo a los beneficiarios, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el programa, para el trámite de  inscripción,  priorización y  selección de los potenciales  beneficiarios, igualmente para la entrega de Bonos, para lo cual la Personería solicito a la Secretaría  de Desarrollo Social  que los mismos se entreguen en un sitio de fácil acceso para los beneficiarios ya que estas son personas adultas y se les dificulta el acceso.
 PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA
Es competencia de esta delegada asesorar, orientar, capacitar sobre conflictos familiares, violencia intrafamiliar, protección del menor, maltrato o explotación,  ley  de  infancia  y  adolescencia  y  promover  las  acciones tendientes a solucionar las diversas problemáticas presentadas, así como el atender los requerimientos de los diferentes sectores poblacionales.

En el período informado la Delegada para la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia atendió y resolvió 192 solicitudes, interviniendo en entidades públicas (ICBF, Comisaria  de  Familia,  Secretaria  del Interior entre  otros) como privadas (EPS, Colegios),  surtiendo el respectivo tramite y brindando soluciones alternativas a las diferentes problemáticas existentes dentro de las que se destacan: Violencia Intrafamiliar, revisión del nivel de SISBEN, custodias y alimentos de menores,
violencia sexual ocasionada por familiares cercanos a la víctima, niños maltratados y amenazados por docentes de colegios públicos, entre otras.
Así mismo, se realizaron 10 visitas a diferentes instituciones encargadas de la  custodia  de  menores,  tales  como  ICBF,  Centro  la  Joya,  Fundación Hogares Claret,  Cespa, con el fin de verificar y constatar que los derechos de los niños, niñas y adolescentes no sean vulnerados, haciendo las recomendaciones pertinentes.

La Delegada de Familia participa como miembro activo en los diferentes comités en política pública tales como Docente Amenazado, Habitante de la Calle, Técnico Municipal de Juventudes, Familias en Acción. Infancia y Adolescencia y Trata de Personas.

[image: image30.jpg]“Construyendo Democracia”

Invitado especial

Informes e inscripciones

D X 7
B nvzspioSimoTouss <)





Es importante destacar que en los meses de enero a mayo del año en curso, en esta Delegada se atendieron 61 Asesorías Jurídicas y 99 consultas Psicológicas en temas como trastornos de ansiedad, violencia intrafamiliar y dificultad escolar,  entre otros.

Como Agente del Ministerio Público, participó en 1 Audiencias del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y se notificó de 670 procesos en el Centro Especializado para Adolescentes CESPA.
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La Delegada de Familia participa como miembro activo en diferentes comités, en política Pública tales como, Prevención y atención integral de niños niñas y adolescentes víctimas de abuso sexual.
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Plan integral de intervención a colegios “entornos escolares en convivencia y paz”
Con el objetivo de neutralizar la vulneración de riesgo de los niños niñas y adolescentes frente al consumo y venta de sustancias psicoactivas, y porte de armas blancas y de fuego, así como de riñas en establecimientos educativos.

La Personería de Bucaramanga garantiza los derechos de los niños, niñas, adolescentes y su contexto familiar.

La Personería de Bucaramanga mediante requerimiento especial, instó a la Administración Municipal a dar cumplimiento al contenido de la Circular No. 002 del 8 de febrero de 2016; emitida por la Procuraduría General de la Nación; relacionada con la realización de un diagnóstico de la situación de la niñez, la adolescencia y la juventud y su inclusión en el Plan de Desarrollo Municipal (2016 – 2019), de conformidad con lo previsto en la normatividad internacional y nacional, documentos conpes, planes decenales y los objetivos de desarrollo sostenible.
OTRAS GESTIONES 

Invitación a participar en el Encuentro de Personeros Estudiantiles
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La Personería de Bucaramanga junto a la Universidad Santo Tomás realizo el encuentro de los personeros estudiantiles del Área Metropolitana de Bucaramanga a participar del Encuentro de  Personeros Estudiantiles 2016 que se llevó a cabo el día 11 de abril en el auditorio Paraninfo Santo Domingo de Guzmán de la Sede de Floridablanca de la Universidad Santo Tomás.  El encuentro contó con la participación de autoridades de orden nacional, regional y municipal.
Los personeros estudiantiles participaron de la convocatoria que realizó la Universidad, en la que se abrió un espacio para que realizaran una ponencia en relación a temas como: ‘Construcción de paz’, ‘Valores democráticos’,  ‘Reconciliación’ o  ‘Juventud y Cultura de la paz’.
Encuentro de Personeros Estudiantiles 2016. 

En las instalaciones de la Universidad Santo Tomás sede Floridablanca, se llevó a cabo el Encuentro de Personeros Estudiantiles 2016, en el cual estuvo presente el Procurador General de la Nación, Alejandro Ordoñez, el Personero de Bucaramanga, Omar Alfonso Ochoa Maldonado, el rector de la Universidad Santo Tomás, Fray Samuel Elías Forero e instituciones educativas públicas y privadas de Bucaramanga y su Área Metropolitana. 

El evento dio inicio con las palabras de Fray Samuel Elías quien se dirigió a los estudiantes afirmando: “ser personero estudiantil significa asumir un rol de representación muy importante en la vida escolar, sus funciones y compromisos así lo revelan pues su labor se enfoca hacia la promoción y el cumplimiento de los derechos y deberes de los estudiantes como miembros de la comunidad educativa”.

Para esta actividad la Universidad Santo Tomás y la Personería de Bucaramanga abrió un concurso para los personeros estudiantiles consistente en la realización de un trabajo académico en relación a la temática ‘Construcción de paz y democracia’, en la que el Personero de Bucaramanga, Omar Alfonso Ochoa Maldonado entregó el galardón y exaltó la ponencia ganadora ‘El colegio como gestor de una nacionalidad de paz’ a cargo de Juliana Cifuentes Mosquera, personera estudiantil del Colegio Reina de la Paz, quién se destacó en cumplir los requisitos de un excelente trabajo, en el cual generó propuestas concretas para desde el aula ser agentes constructores y transformadores de la sociedad hacia los valores democráticos y de paz.

El encuentro finalizó con las palabras del Personero quien reiteró: “Desde la Personería tenemos un compromiso de acompañar los personeros estudiantiles en la importante labor que desarrollan en el ámbito escolar, para ir generando esa dinámica de apropiación de lo público que ustedes representan al interior de sus entidades educativas”.
Posesión Personeros Estudiantiles periodo 2016.
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En el marco de la posesión a personeros estudiantiles periodo 2016, la Personería de Bucaramanga realizó una jornada de capacitaciones y charlas de liderazgo y paz a estudiantes, docentes y padres de familia.

El personero de Bucaramanga, Omar Alfonso Ochoa Maldonado dentro de su  discurso recalcó a los personeros estudiantiles la importancia de ser gestores de paz en cada una de las instituciones educativas, siendo referente para la comunidad educativa, por su compromiso con la paz y la democracia.
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Así mismo  invitó a los personeros a contar con la Entidad en el desarrollo de sus funciones, como una institución garante de sus derechos y a fortalecer los vínculos entre la Entidad y la comunidad educativa.

En el acto se presentaron dos conferencistas; el jefe del departamento de promoción académica de la Universidad Pontificia Bolivariana y el funcionario de la entidad quién con una conferencia titulada ‘Generación Relevante’ desafió a los asistentes a salir de la zona de confort y generar una cultura de SERVOLUCIÓN  (Revolución de servicio) en la comunidad. 

También se contó con la presencia especial del Secretario del interior de la Gobernación de Santander, el director del instituto de Estudios del Ministerio Público y el Coordinador del programa de personeros de la Procuraduría General de la Nación.
El evento finalizó con la toma de juramento y entrega de distintivos a todos los personeros presentes, así quedando posicionados oficialmente y jurando  cumplimiento de los  deberes de su cargo como líderes de espacios democráticos y de paz al interior de sus instituciones educativas.  

I Jornada de Capacitación a Personeros Estudiantiles
La Personería de Bucaramanga busca formar líderes en competencias ciudadanas en la jornada de capacitación a personeros estudiantiles

La Personería Municipal junto a la Universidad Pontificia Bolivariana realizaron una  Jornada de Capacitación a Personeros Estudiantiles de los colegios públicos y privados de la ciudad y algunos municipios del Área Metropolitana entorno a la temática ‘Construyendo Democracia’.  
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Este evento se realizó con el fin de fortalecer competencias ciudadanas en materia de liderazgo, solución pacífica de conflictos y de mecanismos e instrumentos de participación ciudadana, esto con el propósito que los personeros estudiantiles cumplan con la función que les corresponde al interior de sus colegios.

Durante el evento se desarrollaron diferentes  conferencias tales como ‘Función Ética de los Personeros en la Escuela’, ‘Responsabilidad Social y Civil’, ‘Derechos Fundamentales Sociales y Colectivos’ y ‘Mecanismos de Participación Ciudadana’.

Para el Personero de Bucaramanga, Omar Alfonso Ochoa Maldonado, “Este tipo de actividades son de gran importancia debido a que permiten desde tempranas edades ir perfilando ciudadanos cívicos y vigilantes de la gestión pública, así mismo permite proyectarlos como futuros líderes en el seno de sus comunidades”.
El evento contó con la participación del Personero Municipal, Secretario de Educación Municipal, Decano de la Escuela de Derecho y Ciencias Políticas de la 

Universidad Pontifica Bolivariana, Gestora Social del municipio de Girón, personeros de diferentes instituciones educativas del Área Metropolitana y docentes de la Universidad.

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DE LOS BIENES FISCALES, USO PÚBLICO Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
Dentro de la multiplicidad de funciones que corresponden a la Delegada encargada de la vigilancia de los Bienes Fiscales y de Uso Público, como la Protección del Medio Ambiente, se hallan entre las que tienen el carácter de misionales,  demandar
de las autoridades competentes las medidas necesarias para impedir la perturbación y ocupación de dichos bienes; velar porque en el municipio las obras de desarrollo urbanístico cumplan con las normas y no lesionen los intereses comunes; vigilar que las entidades municipales facultadas  para
otorgar los permisos
o licencias
para construcción
 y planes  de urbanismo y  vivienda,
cumplan con
 las disposiciones legales y reglamentarias vigentes dentro del marco de nuestra competencia; verificar que las entidades encargadas de la expedición de licencias de funcionamiento y establecimientos de industria y comercio y demás  que  presten  servicios  al  público  cumplan  con  las  disposiciones legales; garantizar la efectiva formulación y entrega de las zonas de cesión por los urbanizadores del municipio, efectuando las indagaciones pertinentes y en caso de hallar irregularidades promover las investigaciones de rigor ante las autoridades correspondientes; intervenir ante la administración municipal para que se conserve actualizado el inventario general de inmuebles y clasificados
los
 títulos  y documentos
 que acreditan  su propiedad y administración; ocuparse de que las autoridades ambientarles prevengan, controlen los factores de deterioro ambiental, impongan sanciones y exijan la reparación de los daños causados; recomendar a la administración municipal la ejecución de obras y acciones que están dirigidas a solucionar problemas referentes a la protección del medio ambiente y de los recursos naturales encaminados en forma especial y específica al beneficio de la comunidad urbana y rural del municipio, velando por el cumplimiento de los preceptos constitucionales y de otros órdenes establecidos en materia ambiental; asistir a las diligencias de entrega de los bienes de uso público de propiedad del municipio
que
 sean
 recuperados;
elaborar
 y
ejecutar programas permanentes de capacitación y educación que permitan la promoción y protección de los derechos ambientales, espacialmente los colectivos, si es necesario promoviendo las acciones judiciales, populares, colectivas, de cumplimiento y gubernativas que fueren procedentes para su defensa y coordinar acciones, programas o campañas tendientes a velar por la protección de los bienes de uso público y del medio ambiente
.

En los meses de enero a mayo de esta anualidad la delegada recibió 103 peticiones o quejas, que fueron o están siendo tramitadas ante las diferentes entidades del orden municipal e informando los resultados obtenidos a los respectivos peticionarios;  entre las peticiones de mayor relevancia tenemos las relacionadas con espacio público y atención a vendedores informales.

Así mismo y en desarrollo de sus funciones y compromiso institucional, la delegada realizó otras actividades de gran importancia en beneficio de la comunidad, entre ellas 22 asesorías en distintas materias y se asistió a 4 concejo municipales gestión del riesgo.
Se realizó acompañamiento para medición sonora de los establecimientos comerciales de la Comuna 12 Barrio Cabecera,  que arrojó como resultado el sellamiento total y parcial dando para estos últimos un plazo prudencial en cumplir compromisos evidenciados en el acta.

Igualmente se hizo acompañamiento para la legalización del Barrio María Paz y entrega de sus zonas en cesión generando compromisos adquiridos por planeación frente a la petición del interesado.

Se asistió a plenaria del concejo con el fin de participar en informe de Gestión de Metrolínea.  Se realizó reunión con el ANLA, a fin de discutir la problemática del caso el CARRASCO. Se atendió invitación realizada por el INVISBU, en la entrega de nomenclaturas del proyecto inmaculada Fase II.
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ACTUACIONES DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DE LOS BIENES FISCALES


OTRAS GESTIONES ADELANTADAS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 
Se otorgó asesoría a los usuarios de los diferentes servicios públicos domiciliarios y se realizó seguimiento a los mismos, igualmente se elaboraron 3 recursos de reposición y en subsidio apelación los cuales fueron decididos dos a favor de los usuarios y otro se encuentra en trámite.
Así mismo, se hace seguimiento a los programas sociales  adelantados por la administración  municipal, a través de la intervención en los distintos comités, al que asistieron funcionarios de la Entidad, por mandato de la ley o por invitación, con el fin de vigilar que en las deliberaciones y decisiones adoptadas se observe la legalidad y la defensa del interés público.  

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA EN LO POLICIVO Y EN LO JUDICIAL
El desarrollo de sus funciones se enmarca en la Constitución Política, en especial en la Ley 734 de 2002 y la Resolución 060 de 2005, 
que le atribuye y fija sus competencias funcionales al interior de la Personería de Bucaramanga. Vigila la conducta oficial, esto es, el comportamiento en el cumplimiento de sus funciones, de los servidores públicos al servicio del municipio y sus entidades descentralizadas, excepción hecha del Señor Alcalde, el Contralor y los Honorables Concejales.

Conforme a lo establecido  el artículo 178 de la Ley 136 de 1994, corresponde a la Personería de Bucaramanga ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempeñan funciones públicas Municipales; ejercer preferentemente la función disciplinaria respecto de los servidores públicos Municipales; adelantar las investigaciones correspondientes acogiéndose a los procedimientos establecidos por la Ley, es decir le corresponde la aplicación del derecho disciplinario tomándolo como  el  conjunto de normas jurídicas sustanciales y procesales que tienen como fin imponerles a las personas que ejercen función pública una forma de actuar correcta.
En este conjunto se incluyen las obligaciones, prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades. Al faltar a un deber o al cumplimiento de una conducta dolosa o culposa,  debe darse seguimiento a la sanción disciplinaria, 

Por  tal motivo la Personería de Bucaramanga con el objetivo de proteger la función pública al interior de la Administración y sus entes Descentralizados, decidió implementar y poner en funcionamiento  dos ejes temáticos  a saber:  

ACCION PREVENTIVA:

Teniendo en cuenta que la prevención se ha convertido en uno de los ejes centrales del accionar institucional y por ello se ha venido trabajando en la construcción de su conceptualización y las herramientas que impulsen su desarrollo. 
La prevención se ha determinado en la Entidad como una política institucional prioritaria buscando que su actuación sea coherente e integradora y que le permita a la comunidad percibir los beneficios de una Entidad eficiente y efectiva en la protección y garantía de sus derechos integrales desde la órbita preventiva.

La función preventiva es uno de los mecanismos con que cuenta la Personería  de Bucaramanga en cumplimiento de los mandatos consagrados en la Constitución y la Ley, orientado a promover e impulsar un conjunto de políticas, planes, programas y acciones dirigidas a evitar la ocurrencia de hechos, actos u omisiones contrarios a la normatividad vigente atribuibles a agentes del Estado o a particulares que ejerzan funciones públicas. 
La función integral de prevención  va desde la advertencia primaria sobre los riesgos en que puede incurrir la administración, pasando por los controles que se deducen de la actividad de intervención, hasta llegar a la difusión de resultados sobre actuaciones disciplinarias que generen inevitablemente un factor de disuasión efectiva. 
El ejercicio de la función preventiva se realiza además mediante acciones de promoción y divulgación orientadas a mejorar las actitudes de los servidores públicos en el desempeño de sus funciones, así como para evitar conductas sancionables de los mismos, que pudiesen vulnerar el ordenamiento jurídico o el patrimonio público. 

La función preventiva no está diseñada para realizar averiguaciones previas de asuntos que tienen una connotación disciplinaria como hecho cumplido; por lo que su ejercicio debe estar encaminado  a ilustrar a los sujetos Disciplinables  cuales son las  conductas que debe seguir para  el desarrollo de sus funciones como servidor público. 

Por tal motivo, la función preventiva de la Personería Municipal de Bucaramanga, está orientada a unas actividades primarias, que tienen como objetivo, anticiparse y evitar la ocurrencia de hechos que puedan vulnerar las normas disciplinarias, mediante la advertencia temprana de riesgos en la gestión pública, en todos los ámbitos del Estado. 

En resumen, a través de la función preventiva, la Personería de Bucaramanga, busca promover, difundir y capacitar a los servidores públicos, en el ejercicio de la función pública y  como el órgano encargado de velar por el cumplimiento de la Constitución y la Ley, para éste fin  este Ente de Control suscribirá  convenios con entidades públicas, privadas, ONGS, entidades universitarias, y todos aquellas instituciones que tengan un interés en temas relevantes para el cumplimiento de las funciones asignadas en la Constitución y en la Ley del Municipio de Bucaramanga. 

PROCEDIMIENTO VERBAL: 

Dando aplicación a los principios de Oralidad, celeridad, eficacia, economía, concentración, inmediatez y oportunidad, principios que rigen la función administrativa y que se encuentra regulado en la Ley 734 de  2002 modificada por la Ley 1474 de  2011, y  en aras  de proteger la función pública al interior de la administración y sus entes descentralizados la Personería de Bucaramanga decidió acoger  el Procedimiento verbal que hasta el momento no era utilizado en este organismo.
Debe tenerse en cuenta que el procedimiento verbal se emplea para las situaciones establecidas expresamente en la Ley,  todas las etapas del proceso se surten en el trámite de la audiencia, los términos son breves, las intervenciones de los sujetos procesales  se recogen en medio magnético y solo se levanta un acta con un resumen sucinto de las mismas, igualmente los sujetos procesales cuentan con una gama de garantías que deviene del debido proceso constitucional, toda vez que conocen previamente la acusación, se les concede un término para presentar descargos pueden solicitar pruebas y se encuentran habilitados para interponer recursos. 

Es de resaltar que la oralidad, es un trámite especial de la actuación disciplinaria prevista para los eventos donde el autor es sorprendido al momento de cometer la falta, o con elementos, efectos o instrumentos que provengan de su ejecución.  también se aplica cuando la falta ha sido calificada como leve o cuando el implicado confiese su responsabilidad , finalmente es aplicable al trámite de las faltas gravísimas contempladas en los numerales 2-4-17-18-18-20-21-22-23-32-33-35-36-39-46-47-48-52-54-55-56-57-58-59 y 62 del artículo 48 de la Ley 734 del 2002.

Todo lo anterior con la finalidad de lograr el correcto ejercicio de la función pública enmarcada dentro del concepto de bien general. En el período informado esta Delegada ha recibido 141 comisiones correspondientes a quejas o informes provenientes de servidores públicos, se mantienen 165 procesos activos, en los que se surten las etapas procesales previstas en el  código disciplinario único; se han archivado 39 expedientes; 
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	ACTUACIONES PROCESALES
	PROCESOS

	PRELIMINARES
	85

	DISCIPLINARIOS
	66

	EVALUACIÓN
	9

	ALEGATOS
	4

	PLIEGOS
	1

	TOTAL
	165


Todas las actuaciones adelantadas por la delegada se originaron en quejas de los ciudadanos e informes de servidores públicos; siendo los motivos más predominantes, los indicados en el siguiente gráfico.
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Durante el periodo informado, las entidades y dependencias de la administración contra las cuales se observo mayor número de quejas fueron, según el grafico, las siguientes:
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OTRAS GESTIONES ADELANTADAS

La Personería de Bucaramanga en materia disciplinaria impulso el proceso verbal, con la audiencia verbal en contra del ex-subdirector técnico del IMEBU
En cumplimiento del auto de citación a audiencia preferido por la Delegada para la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial  de la Personería Municipal, dio inicio a audiencia verbal el ExSubdirector Técnico del Instituto Municipal de Empleo de Bucaramanga, IMEBU, el cual es llamado por eventual falta gravísima, consagrada en el numeral 56 del artículo 48 de la Ley 734 del 2002, cometida al parecer, en razón y en ocasión hasta en ejercicio de sus funciones.

La Personería remite acción preventiva a la alcaldía de Bucaramanga 

Con el propósito de garantizar el cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales,  la Personería de Bucaramanga remitió una acción preventiva a la Alcaldía de Bucaramanga. Con lo anterior, se pretende hacer un llamado para que se ejecute el pago de las obligaciones que adeuda a la fecha el Municipio con sujeción al marco normativo vigente en la materia.

En la referida acción, se señala el compromiso que tienen las autoridades municipales competentes, en realizar los pagos señalados, a fin de prevenir la eventual configuración de responsabilidades en diferentes ámbitos, así como también establecer sistemas y mecanismos de estímulo de la vigilancia y control comunitario en la actividad contractual, orientados a fortalecer dichas labores. 

Cabe resaltar que, la Personería ha expresado la importancia de efectuar el pago de las obligaciones adquiridas en la vigencia del año 2015 de conformidad con las normas pertinentes y atender de fondo las peticiones presentadas por los interesados frente a este particular.

PERSONERIAS DELEGADAS EN LO PENAL
Los Delegados Penales
como agentes
del Ministerio Público de la Personería,

Fundamentados constitucionalmente en el art. 118 de nuestra Carta Política, han ejercido la competencia en las actuaciones de los procesos penales que adelantan las fiscalías locales, los juzgados penales municipales y fiscalías seccionales, así mismo interviene en los asuntos que se tramitan en las Unidades de Reacción Inmediata –URI– y en las Salas de Atención a Usuarios  –SAU–,

logrando  una  importante  efectividad  en  la  guarda,  el respeto y aplicación de los derechos fundamentales y legales de los ciudadanos que en una u otra condición deben concurrir ante las instancias referidas.

En  ejercicio  de  la  mencionada  función  se  han  presentado  recursos, nulidades, alegatos de conclusión, solicitud de pruebas, asistido a las diligencias tendientes al esclarecimiento de los hechos, a las audiencias del nuevo  sistema  penal  acusatorio, procurando  que  las  condiciones  de privación de la libertad como medida cautelar y como pena o medida de seguridad,  se cumplan de conformidad con los tratados internacionales, la Constitución Politica y la Ley, vigilando siempre las actuaciones de los funcionarios de Policía Judicial que puedan afectar garantías fundamentales, 
participando en las diligencias o  actuaciones realizadas por la Fiscalía General de la Nación y los Jueces Penales Municipales de la República que impliquen afectación o menoscabo de un derecho fundamental, procurando que las decisiones judiciales cumplan con los cometidos de lograr la verdad y la  justicia,  así  como  velar  por  el  cumplimiento  del  debido  proceso  y  el derecho de defensa.

Como representantes de la sociedad, en calidad de Ministerio Público, las Delegadas Penales han pedido ante las autoridades competentes, la aplicación de la medida de aseguramiento o la libertad, que según sus criterios y posiciones jurídicas demanda cada caso,
velando por que se respeten los derechos de las víctimas y demás actores del proceso, procurando  la  indemnización  de  perjuicios  en  los  casos  de  agravio  a intereses colectivos, solicitando las pruebas pertinentes y las medidas cautelares que se consideren procedentes.

Los personeros delegados en lo penal intervienen, para coadyuvar y vigilar el cumplimiento de los trámites y procedimientos realizados dentro de los procesos penales, garantizando a los ciudadanos el derecho de defensa y el debido proceso.

Estas delegadas en conjunto y bajo la coordinación de los procuradores judiciales penales, asisten mediante un sistema de turnos que funciona todos los días del año incluido los fines de semana y festivos de 8:00 am a 5:00 pm, a las audiencias preliminares que se realizan ante los jueces de garantías.

Dentro de las funciones que desarrollan los personeros penales, se encuentran los acompañamientos a la policía judicial en la verificación de los procedimientos que le son propios de la etapa de investigación del proceso penal. De Enero a Mayo de la presente anualidad, han asistido a 139 diligencias de reconocimientos fotográficos, 19 reconocimientos en fila de personas, 19  diligencias de destrucción de elementos
y sustancias incautadas, 4 entregas de recompensas a las personas que han suministrado información para capturar a ciudadanos que han participado en la comisión de hechos punibles.

Así mismo, dentro de las funciones que desarrolla los personeros penales se encuentran las notificaciones de los procesos que se siguen por la Ley 906 de 
2004, en las fiscalías delegadas para su instrucción y en la etapa de juzgamiento en los 7 juzgados penales municipales; de igual manera,  dentro de los procesos que se tramitan antes las inspecciones civiles y de control urbano y ornato.
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Durante el periodo informado se recibieron y atendieron 116 veedurías, las que por reparto se dividen entre los tres delegados penales, quienes igualmente, asumen su conocimiento en cada caso.

Es una constante la caducidad de los procesos en las inspecciones, encontrando que la contundencia de las decisiones tomadas por los inspectores, requieren del acompañamiento de un ingeniero o arquitecto. En ocasiones se envían a la Secretaría de Planeación los requerimientos, sin que se realice un seguimiento a las solicitudes remitidas ante dicha Secretaría; tal es el caso de la orden de demolición, la cual requiere de un acompañamiento permanente por parte de la referida secretaría, para dar cumplimiento a la orden emanada por la Inspección. 

Se encontró como constante en las inspecciones de policía, la falta de seguimiento a las resoluciones de sanción que se expiden de conformidad con el Decreto 214 de 2007 “Manual de Policía, Convivencia y Cultura Ciudadana”, ordenanza 
Departamental N° 17 de 2002 “Código de Policía de Santander”. Una vez surtida la sanción por parte de la inspección, no existe un seguimiento al pago de la multa dentro del proceso coactivo en la Secretaría de Hacienda Municipal, por consiguiente no existe un documento que repose en el expediente, el cual acredite el pago de la referida multa y por ende los procesos y los querellantes exponen continuamente su inconformismo sobre el particular.

Ante la referida problemática, se hace necesario elaborar un seguimiento a las actuaciones de los funcionarios públicos, para que exista el debido acompañamiento y efectividad en las sanciones impuestas a los infractores de las normas policivas. Estas personerías delegadas penales, procederán a realizar un seguimiento estricto al cumplimiento de las órdenes emitidas para demolición, multa y seguimiento a los procesos enmarcando nuestro actuar dentro de la vigilancia de la función pública realizada tanto a los Inspectores, como a la Secretaría de Planeación y Secretaría de Hacienda.

CENTRO DE CONCILIACIÓN
El objetivo del centro de conciliación es contribuir a la solución de las controversias entre particulares, mediante los mecanismos alternativos de solución de conflictos, principalmente la conciliación, ofreciendo a la comunidad de manera gratuita la oportunidad de solucionar sus diferencias de una manera directa y pacífica.

Durante el período de enero a mayo de 2016, el Centro de Conciliación en Derecho de la Personería de Bucaramanga recibió  446 solicitudes de conciliación, 

en temas de carácter civil, familia, y tránsito; de las cuales los usuarios que más demandaron el servicio del centro de conciliación en derecho, fueron los estratos  1, 2,3 y 4. De los cuales por generero, en términos porcentuales son los hombres en un 54% y las mujeres en un  46%.
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Por otra parte, el centro de conciliación en derecho, en el período informado, de las 446 solicitudes radicadas, se suscribieron 62 acta de conciliación, 89 constancias de no acuerdo, 108 constancias de inasistencia, 5 inadmitidas, otros resultados 44 (desistimientos, archivos por cumplimiento de términos e imposibilidad de partes). Quedando 138, de las cuales 129 ya están fijadas para audiencia y 9 pendientes por fijarse; cabe resaltar  que en muchas solicitudes se generan más de una actuación. 

Para su conocimiento el formato de Solicitud de Conciliación  es el primer paso para dar inicio al trámite conciliatorio, el cual puede finalizar con acta de acuerdo, constancia de no acuerdo, constancia de inasistencia y otros resultados.  Así las cosas, bajo ese entendido es claro que aunque la presentación de cada solicitud no implique un acuerdo entre las partes, si lleva implícito un acercamiento entre dos o más personas y un tercero que sirve como intermediador. 

Se cuenta con un Centro de Conciliación Público, gratuito y al servicio de la comunidad, el cual ha generado un gran impacto, prestando un excelente servicio a  la población de Bucaramanga y su área metropolitana.  

Así mismo, continuamos con la ejecución del convenio de Cooperación y Aprendizaje con   la UNIVERSIDAD UNICIENCIA, cuyo resultado es enseñarle a los estudiantes que están realizando su consultorio jurídico, la importancia de los mecanismos alternativos de resolución de conflictos, como instrumentos para la descongestión judicial y la solución oportuna de los conflictos.

Elecciones Juntas de Acción Comunal 

La Personería de Bucaramanga  recorrió puestos de votación el día de elecciones comunales como garante de la jornada democrática. 
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La  Personería de Bucaramanga dentro de sus funciones constitucionales y legales, promueve las diferentes instancias de participación ciudadana que surjan de la sociedad civil.  En ese sentido, la Entidad está comprometida con el proceso de elección de dignatarios de las diferentes juntas de acción comunal de los barrios de la ciudad; para ello hizo presencia con todos sus funcionarios en los diferentes sitios de votación; con el fin de garantizar la transparencia en este importante proceso democrático que coadyuva a la auténtica construcción de la democracia. 
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Dentro de la jornada, hubo participación de 229 barrios; 59 de estos identificados como puntos críticos y 27 barrios en los que fueron suspendidas las elecciones por medio de la Resolución 043 del 2016, expedida por la Secretaría de Desarrollo de la Alcaldía de Bucaramanga, debido a la falta de cumplimiento de algunos requisitos que impidieron habilitar las elecciones en estos lugares.  Cabe resaltar que la mayoría de los puestos de votación estuvieron custodiados por el personal de la Policía Metropolitana de Bucaramanga, verificando que se llevara a cabo sin ninguna irregularidad  la jornada de votación.
En esta labor se observó que algunos barrios de la ciudad tuvieron muchas inquietudes y dudas sobre la normativa comunal, de igual manera, se vio la ausencia de los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social en algunos lugares de votación. 

Además, es importante mencionar  la organización y el buen comportamiento de los votantes en algunos sectores de la ciudad. Cabe destacar que en los barrios donde hizo presencia la Personería de Bucaramanga, la jornada  finalizó en total normalidad e igualmente se evidenció que la  participación de la ciudadanía en este proceso democrático fue activa. 

 PROCESOS DE APOYO
GESTION FINANCIERA
Los presupuestos de las Personerías Municipales tienen un límite máximo establecido en el artículo 10 de la Ley 617 de 2000 y las mismas cuentan con autonomía presupuestal y administrativa.

Las entidades territoriales clasificadas en categoría especial, como es el caso del Municipio de Bucaramanga, tiene un límite máximo establecido en un porcentaje correspondiente al 1.6% de los ingresos corrientes de Libre destinación para ser transferidos a la Personería Municipal, con el fin de procurar su funcionamiento.

La Personería de Bucaramanga mediante Resolución No 001 del 04 de enero de 2016, liquidó el acuerdo No 027 del 21 de Diciembre de 2015, aprobado por el Honorable Concejo de Bucaramanga, sobre el presupuesto General de ingresos y Gastos, por un valor de TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($3.840.000.000), para la vigencia fiscal del 1 de Enero al 31 de Diciembre del año 2016.
A 31 de Mayo de 2016 por concepto de transferencias la Personería de Bucaramanga ha recaudado el 41.66% del presupuesto aprobado, es decir la suma de MIL SEISCIENTOSMILLONES DE PESOS MCTE ($1.600.000.000), tal como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 1. Ejecución de Ingresos a 31 de Mayo de 2016.

	CONCEPTO
	PRESUPUESTO APROBADO
	RECAUDADO A 31 DE MAYO 2016

	
	
	

	
	
	

	PRESUPUESTO DE INGRESOS Y TESORERIA
	3.840.000.000
	1.600.000.000

	APORTES RECIBIDOS DE GOBIERNOS MUNICIPALES
	3.840.000.000
	1.600.000.000


A continuación se presenta de manera gráfica el comportamiento de los ingresos de la Personería de Bucaramanga durante los primeros cinco meses del año 2016.
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Con respecto a los Gastos, a 31 de Mayo de 2016 la entidad comprometió la suma de DOS MIL SESENTA Y SIETE MILLONES CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRESPESOS MCTE($2.067.052.473) es decir, lo equivalente a un 53.83% del total del presupuesto de Gastos aprobado. Estos gastos están representados de la siguiente manera:

Tabla 2. Ejecución de gastos a 31 de Mayo de 2016

	CODIGO FUT
	CONCEPTO
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	COMPROMETIDO A 31 DE MAYO DE 2016

	
	
	
	

	
	
	
	

	1
	PRESUPUESTO DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO                                                                                                               
	3.840.000.000
	2.067.052.473

	1.1
	GASTOS DE PERSONAL*
	3.320.306.732
	1.771.442.289

	1.2
	GASTOS GENERALES **
	515.693.268
	295.610.184

	1.3
	TRANSFERENCIAS
	4.000.000
	0


*Los Gastos de Personal son aquellos Gastos que debe hacer la Entidad como contraprestación de los servicios que recibe, bien sea por una relación laboral o a través de contratos de prestación de servicios. El porcentaje de ejecución de dichos gastos es significativo en los primeros cinco meses del año en la medida que la Entidad contrató los servicios del personal necesario para el cabal cumplimiento de la multiplicidad de funciones a cargo, hasta el mes de diciembre en concordancia de su Plan Anual de Adquisiciones.
**Los Gastos Generales son los relacionados con la adquisición de bienes y servicios necesarios para que el órgano de control cumpla con las funciones asignadas por la Constitución y la ley, dentro de los cuales se destacan impuestos, seguros, servicios.
[image: image11.png]VALOREN PESOS

EJECUCION DE GASTOS A 31 DE MAYO DE 2016

3,500,000,000.00
3,000,000,000.00
2,500,000,000.00
2,000,000,000.00
1,500,000,000.00
1,000,000,000.00

500,000,000.00

0.00

53,35%
57,32%
A
GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRANSFERENCIAS

CONCEPTO DELGASTO

W PRESUPUESTO DEFINITIVO m PRESUPUESTO EJECUTADO




 PROCESO DE EVALUACIÓN Y CONTROL

AVANCE DE SOSTENIMIENTO MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

 Y SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

El MECI: 2014, es la herramienta del sistema de control interno que le permite a la entidad identificar el estado de desarrollo y fortalecimiento de los componentes del modelo; esta herramienta brinda elementos de control estándar que garantizan su control fundamentándose en los principios de Autocontrol, Autogestión y Autorregulación; pilares que siguen siendo base para un control efectivo.

En el mes de enero, la Entidad presentó la encuesta aplicada por el Departamento Administrativo de la Función Pública, donde dio como resultado un rango de 98%, calificación que permite evaluar el nivel avanzado, con lo cual es posible afirmar de manera razonable que se cuenta con una gestión del riesgo eficiente y efectiva en todos los niveles.

De igual manera, en el periodo informado se han realizado auditorías internas en los procesos (ministerio público, gestión de recursos físicos, gestión documental) realizando los observaciones respectivas; así mismo,  se realizó con el líder del proceso de vigilancia administrativa, un cronograma de seguimiento a los procesos disciplinarios de vigencias 2011 a 2014, como control preventivo, evitando su prescripción.  

Adicionalmente, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, la oficina de control interno, presentó el primer informe pormenorizado sobre el estado del sistema de control interno en el mes de febrero de 2016, el cual se encuentra en la página web de la entidad, resultado de los productos elaborados y a las evidencias exigidas por el Departamento Administrativo de la Función Pública. 
Teniendo en cuenta, los parámetros establecidos en el Decreto 2641 de 2012, se realizó el primer seguimiento y control a las acciones contenidas en el Plan anticorrupción y Atención al Ciudadano y Matriz de Corrupción vigencia 2016, de acuerdo a la versión 2 de las estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, informe que  se encuentra publicado en la página institucional.
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

La Personería de Bucaramanga, en el mes de enero de 2015, le fue otorgado la Renovación de Certificados por el Instituto Colombiano de Normas  Técnicas ICONTEC en las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, por tres años más, resultado de la  participación  activa  y  compromiso  de  la  dirección  de  la organización y funcionarios en mantener y mejorar el Sistema de Gestión de Calidad,  en la orientación hacia la atención al ciudadano y la preocupación  permanente por satisfacer las expectativas y necesidades de los ciudadanos, incentivando a todos a participar para alcanzar una visión común de mejoramiento continuo.

En el mes de mayo de 2016, se realizó la auditoría interna de calidad, a ocho procesos de los quince existentes, donde su objetivo era evidenciar la madurez del Sistema de Gestión de Calidad, dando por resultado dos no conformidades menores, las cuales se les realizaron el plan de mejoramiento respectivo; el ente certificador ICONTEC, realizará la auditoria de seguimiento a la renovación de los certificados en el mes de junio de la presente anualidad, donde el compromiso de la Alta Dirección y de su equipo de trabajo será fundamental para el éxito de la misma, garantizando con ello la mejora continua del sistema.
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�Estos tres temas a que corresponden, toda vez que están descontextualizados. Incluir en cada delegada de acuerdo con la temática.


�ES OTRO TEMA, AJUSTE DR OMAR.


�INCLUIR A CUAL FECHA, AJUSTE DR OMAR


�COMO CUALES COMPROMISOS, AJUSTE DR OMAR


�INCLUIR DELITO AJUSTE DR OMAR


�LA REDACCION DE ESTE PARRAFO NO SE ENTIENDE, AJUSTE DR OMAR


�Y??  AJUSTE DR OMAR


�INCLUIR ESPACIOS AJUSTE DR OMAR


�AJUSTAR REDACCION, AJUSTE DR OMAR


�AJUSTAR REDACCION, AJUSTE DR OMAR
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